
Lublin, 31 maja 2023 r.

Paflstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKrOR

Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej

w Lublinie

LU.RZT.70.9.2023 • Wodoci4gi Podlaskie Sp. z o.o.

• W6jt Gminy Grodzisk

DECYZJA

Na podstawie 24c ust. 2 oraz art. 24j ust. 1 i 2 w zwi4zku z art. 27a ust. 1, ust. 2, ust. 3 pkt 2

oraz art. 27c ust. I ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w (t. j. Dz. U. z 2023 r, poz. 537, zwanej dalej „ zzwoi ’),

w zwi4zku z art. 104 § I ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p62n. zm., zwanej dalej „ Kpa'b,

PO ocenie

wniosku z dnia 16 stycznia 2023 r. Wodoci4g6w Podlaskich Sp. z o.o., ul. Elewatorska 3 1, 15-
620 Bia+ystok; KRS :0000367645, dalej Wrlioskodawca bqd£ Sp6tka w sprawie skr6cenia

okresu obowiqzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie gciek6w na terenie gminy Grodzisk oraz zatwierdzenia nowej taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie gciek6w na terenie gminy Grodzisk
na okres 3 lat, Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Lublinie Paistwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skr6ceniu czasu obowi4zywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie gciek6w na terenie gminy Grodzisk, zatwierdzonej

decyzj4 Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Lublinie z dnia
21 maja 2021 r., znak: LU.RZT.70. 118.202 1 .DR do dnia wejgcia w2ycie niniejszej

taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzoJ

2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

gciek6w na terenie gminy Grodzisk na okres 3 lat.

Taryfa stanowi za+qcznik do niniejszej decyzji oraz jej integraln4 czg96.

Pa6stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstgpuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega op+acie, o kt6rej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokogci stawki op+aty na rok 2023 za wydanie decyzji

zatwierdzaj4cej taryfg (M. P. z 2022 r. poz. 558). Oplatg w wysokogci 576,04 z+ uiszcza sig na
rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie

14 dni od dnia, w kt6rym decyzja sta la sig ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji s+u2y stronom prawo wniesienia odwo+ania do Prezesa Paistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwo+anie wnosi sig za pogrednictwem Dyrektora

Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Lublinie Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwo+ania strona mo2e zrzec sig prawa do wniesienia

odwo tania wobec organu, kt6ry wyda+ decyzjg. Z dniem dorgczenia organowi administracji

publicznej ogwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwo+ania przez ostatni4 ze stron

postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mo21iwe skuteczne cofnigcie

ogwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwo+ania.
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Otrzymuj4:

1. Wodociqgi Podlaskie Sp. z o.o., ul. Elewatorska 31, 15-620 Bia+ystok;
2. W6jt Gminy Grodzisk, ul. 1 Mda 6, 17-315 Grodzisk;

(3) a/a - Regionalny ZarzQd Gospodarki Wodnej w Lublinie.
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aol. 4

Niniejsza taryfa stanowi za+qcznik do decyzji

Dyrektora

Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Lublinie

Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Z dnia ............,.. B4,?t..@{}

Z '$=KTORA

GnegGN LiNeuk

Znak: ..........#.'. IV.:.#.'.p.::.e{} .... .

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA w WOD8
rzBioROWEGO ODPROWADZANIA gCIEK6W

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY GRODZISK



1. Informacje og61ne.

Wodoci4gi Podlaskie Sp. z o. o. ul. Elewatorska 31 15-620 Bia+ystok (datej r6wnie2:
,lprzedsi$biorstwo wodociqgowo'kanalizacyjne”, „Sp61ka”) jest przedsigbiorstwem
wodociQgowo-kanalizacyjnym, kt6re na terenie Gminy Grodzisk realizuje jej zadanie wlasne
w zahesie zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego odprowadzania gciek6w, Obecnie,
w rodiczeniach z odbiorcami uslug, Sp6+ka stosuje taryfg dla zbiorowego zaopaUzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania gciek6w, kt6ra zostata zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zuz4du Gospodarki Wodnej w Lublinie decyzj4
nr LU.RZT.70.118.2021.DR z dnia 21.05.2021 r. (dalej r6wnie2: „dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opIat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie £ciek6w na okres 3 lat oraz okregla warunki
ich stosowania na terenie Gminy Grodzisk (z wy+4czeniem Odbiorc6w uslug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg zasilanych z ujgcia wody w miejscowogci
K}opoty Stanislawy gm. Siemiatycze)-

Podstaw4 prawn4 opracowania nowej Taryfy stanowi4 przede wszystkim przepisy:

a

D

Ustawy z dnia 7 cz,erwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu gciek6w (t.j.: Da U. z 2023 poz. 537), zwana dalej „Ustaw4”,

Rozporz4dzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi gr6d14dowej z dnia
2 marca 2018 r. w sprawie okre£lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryforaz
warunk6w rozliczefr za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
gciek6w (t.j.: Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwane dalej „Rozporz4dzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki aptat dotycz4 wszystkich odbiorc6w uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzerda w wodg realizowanych z ujg6 zlokalizowanych na terenie Gminy Grodzisk
tj. z ujg6 w Grodzisku i Czarnej Sredniej oraz zbiorowego odprowad7ania gciek6w
realizowanego przez Sp($1kg na terenie Gminy Grodzisk.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalno gd.

WodociQgi Podlaskie Sp. z o.o. rea]izuj4 zadanie wlasne gminy w 2akresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania gciek6w na terenie Gminy Groddsk
zgodnie z zezwoleniem wydanym przez W6jta Gminy Grodzisk AG.7033.2.2021 z dnia
01.07.2021 r. na czas nieokreglony, w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie

w wodg i/lub odprowadzanie gciek6w zawierane z Odbiorcami uslug, za pomocq urzqdzei
wodociqgowych i kanalizacyjnych bgd4cych w posiadaniu Sp6+ki. Sp6tka zarejesaowana
zostaIa w Krajowym Rejestrze Sqdowym pod numerem 0000367645.

Podstawowym rodzajem dzia}alnogci Sp(SIki jest wed lug Polskiej Klasynkacji Dzialalnogci
przede wszystkim:

• (36.00.Z) pob6r, uzdatnianie irozprowadzanie wody,
• (37.00.Z) odprowad7anie i oczyszc7nnie gciek6w.



W ramach podstawowej dziaialnogci, Sp6+ka zapewnia zdolno96 posiadanych urzqdzei
wodociqgowych i urz4dzefr kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilogci
i pod odpowiednim ci£nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania gciek6w w spos6b ci4gly
i niezawodny, a tak2e zapewnia nale2yt4 jako96 dostarczanej wody i odprowadzanych
gciek6w. SpC>!ka utrzymuje w ruchu ci4giym produkcjg i dystrybucjg wody w ujgciach
w Grodzisku i C7nrnej gredniej oraz ca+odobowo kieruje tymi procesami, steruje ca]odobowo
procesy odbioru i oczyszczania gciek6w przesy}anych z terenu Omilly do oczyszczaIni
gciek6w w Grodzisku, a tak2e dba o jako96 wody i monitoruje jako96 gciek6w poprzez
systematycnle badania laboratoryjne. Ponadto, Sp61ka utrzymuje w stalej gotowogci
pogotowie wodno-kanalizacyjne.

3. Rodzaje i struktura taryf

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
I)rodzaj taryfy – taryfa niejednolita
2) struktura taryfy – taryfa wieloczlonowa

Taryfa dla zbiorowego odprowad7ania gciek6w
1)rodzaj taryfy – taryfa lednolita
2) stnlktura taryfy – taryfa wielocz+onowa

4. Taryfowe grupy odbiorc6w

Ze wzglgdu na charakterystykg odbiorc6w, cele poboru wody oraz cqstotliwo96 naliczania
opIat, wyodr?bniono nastQpuj4ce grupy taryfowe:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Grupa I – odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), dla kt6rych naliczenie opiat
odbywa sig co 3 miesi4ce;

Grupa 2 – pozostali odbiorcy (m.in. przedsigbiorstwa, ur%dy, szko ly, stowarzyszenia,

gospodarstwa rolne itp.), dla kt6rych naliczenie opIat odbywa sig co miesi4c.

Przedsigbiorstwo obci42a Gmb? Grodzisk za wodq pobran4 na cele okreglone w art. 22
Ustawy na podstawie cen i stawek oplat okreglonych dla Grupy 2.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania gciek6w:

Grupa I – odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), dla kt6rych naliczenie opIat
odbywa sig co 3 miesi4ce;

Grupa 2 – pozostali odbiorcy (m.in. przedsigbiorstwa, urzgdy, szko ly, stowarzyszenia,
gospodarstwa rolne itp.), dla kt6rych naliczenie opiat odbywa sig co miesiqc.



5. Rodzaje i wysokoge cen i stawek oplat.

5.1. W rozliczeniach za dostarczonq wod€ obowi4zuj4:

1) cena za dostarczon4 wod€ jako wielkoge wyra2ona w jednostkach pienig2nych, kt6r4
odbiorca uslug jest obowi4zany zap+acid przedsigbiorstwu wodociqgowo
-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody;

2) stawka oplaty abonamentowej jako wielko96 wyra2ona w jednostkach pienig2nych
na odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy, kt6r4 odbiorca uslug jest obowiqznny zaplaci6
przedsigbiorstwu wodoci49owo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowogci do
gwiadczenia ustug urzqdzefr wodoci49owych oraz jednostkg us+ugi odczytu wodomiena i
rozliczenia nalehlogci za ilo96 dostarczonej wody.

5.1.1. Wysoko£6 cen i stawek oplat za dostarczon4 wod q na okres od 1-12 miesi€cy

Taryfowa grupa
odbiorc6w Wyszczeg61nienie Cena

4

2,53

6,08

2,59

10,07

3

cena za Im3 wody
d>biG&owejstawka opI.

stawka oplaty abonamentowej

Eb an i stawck netto podanych powy2d clalina sig pt3datek od towar6w i uslug (VAT) zgodnk z abowiqwjqcymi przQisami pawa

5.1.2. Wysoko96 cen i stawek oplat za dostarczan4 wod€ na okres od 13-24 miesi€cy

Taryfowa grupa
odbiorc6w Wyszczeg61nienie Cena

4

2,61

6,22

2,68
10,20

Jednostka
nllary

5

zi/mi
d/m-c
21/m3

d/m-c

3

mT;rl3 h&j
abonamentowe1stawka opI

him
abonamentowejstawka o'

GIupa I

Do an i suwek rnno podanych po\w&j doliaa sig podal£k cxi towar6w i ustug (VAT) zgalnie z otnwi4zujqcymi pawisami prawa

5.1.3. Wysoko96 cen i stawek oplat za dostarczan4 wod€ na okres od 25-36 miesiecy

Taryfowa grupa
odbiorc6w Wyszczeg61nienie

3

aza Im3 wody
ma$ abonamentowq
i;;ii ;a 1 m3 wod

stawka oplaty abonamentowej

Grupa I

GIupa 2

Do cen i Stan'ek nato podanych pouyZej doliua sig podatek cxl towar6w i uslug (VAT) zgodnie z otx)wi4zujqcymi pnepisami playa.



a

5.2. W rozliczeniach za odprowadzone £cieki obowi4zuj4:

1) cena za odprowadzone gcieki jako wielko96 wyraiona wjednostkach pienig2nych, kt6r4
odbiorca uslug jest obowi4zany zap+aci6 przedsigbiorstwu wodociqgowo
-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych gciek6w;

2) stawka oplaty abonamentowej jako wielko96 wyra2ona w jednostkach pienigmych
na odbiorcg uslug za okres rozliczeniowy, kt6r4 odbiorca usiug jest obowiq7any zap}aci6
przedsigbiorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowogci do
gwiadczenia uslug urz4dzei kanalizacyjnych.

5.2.1. Wysoko£6 cen i stawek oplat za odprowadzanie §ciek6w na okres od 1-12 miesi9cy

Lp. I Taryfowa grupa
odbiorc6w

Wyszczeg61nienie Jednostka

miary

3

cena za Im3 gciek6w
a

cena za Im3 gciek<Sw

stawka op+aty abonamento2 IGIupa2

Eb cen i stawek rntto podarych powyaj doliaa sk podatek txt towar6w i uslug (VAI') zgodnie z OtXyWi4ZUj%vIIi pnpiwni prawa

5.2.2. Wysoko96 cen i stawek oplat za odprowadzanie £ciek6w na okres od 13-24
miesi€cy

Lp. I Taryfowa grupa
odbiorc6w

Wyszczeg61nienie Jednostka
HIlary

3

cena za Im3 §ciek6w

stawka OD}aty abonamentowei
e

stawka Of ty abonamentowe:

5

zI/m3

zI/m-c
d/m3
d/m-c2 IGrupa 2

lb an i stawek nao podmych powy2£j ck)lima sig podatek cxl toww6w i uslug (VAT) zgodnie z otnwi4zuj%vmi pmpisuni prawa

5.2.3. Wysoko§6 cen i stawek oplat za odprowadzanie £ciek6w na okres od 25-36
miesitcy

Lp. I Taryfowa grupa
odbiorc6w

Wyszczeg61nienie Cena Jednostka

HIlary

3

cena za 1 m3 gciek6w

stawka oplaty abonamentowej
cena za 1 m3 gciek6w

stawka oplaty £bonamentowej

5

z+/m3

d/m-c
d/m3
z+/m-c2 Grupa 2

Eb cen i stawck netto podanych powyaj dolicza sit pdaek (xl towar6w i uslug (VAT) zgodnie z obowi4mj4cymi przepisami prawn



6. Warunki rozliczei, z uwzgl$dnieniem wyposa2enia nieruchomogci w przyrz4dy
i urzqdzenia pomiarowe.

Odbiorcy korzystaj4cy wy+4czlie z usluRi zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

1 ) Nale2nogci za dostawg wody ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za dostawg wody oraz

odpowiadaj4cej im ilogci dostarczonej wody.
2) Ilo96 wody dostarczonej do odbiorcy uslug ustala sig na podstawie wskaza6 wodomierza

g}6wnego, a w przypadkujego braku w oparciu o przecigtne normy zu2ycia wody.
3) Nale2nogci wynikajqce z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala sig w zale2nogci

od sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki op+aty abonamentowej za dostawg
wody i liczby miesigcznych okres6w rozliczeniowych.

4) Nale2nogci wynikaj4ce z miesigcznej op+aty abonamentowej regulowane sq przez
odbiorcg niezale&lie od tego czy pobiera+ wodg w okresie rozliczeniowym.

lbiorcy korzyst4jqcy z us}ugi zbiorowego zaopatrzenia w wodq i odprowadzania gciek6w:
NaleZnogci za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie gciek6w ustala sig jako iloczyn
taryfowych cen za dostawg wody i odprowadzanie gciek6w oraz odpowiadaj4cej im ilogci
dostarczonej wo(ly i odprowadzonych gciek6w.

2) Ilo96 wody dostarcz,onej do odbiorcy uslug ustala sig na podstawie wskazai wodomierza
g+6wnego.

3) Ilo96 odprowadzonych gciek6w pmyjmuje sig jako r6wnq ilogci pobranej wody,
a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo96 wody

bezpowrotnie zu2ytej zgodnie zjego wskazaniami.
4) Nalehrogci wynikaj4ce z miesigcarej optaty abonamentowej ustala sig w zalehrogci

od sposobu rozliczenia odbiorcy jako suIng iloczyn6w stawek opiat abonamentowych
za dostawg wody oraz odprowadzania gciek6w i liczby miesigcznych okres6w
rozliczeniowych.

5) Na]e2nogci wynikaj4ce z miesigcznej op+aty abonamentowej regulowane sq przez
odbiorcg niezaIe2nie od tego czy pobierai wodg i odprowadza+ gcieki w okresie
rozliczeniowym.

lbiorcy korzystaj4cy wy}4cznie z usiugi zbiorowego odprowadzania gciek6w:
Nale2nogci za odprowadzanie gciek6w ustala sig jako iloczyn taryfowych cen
za odprowadzanie gciek6w oraz odpowiadaj4cej im ilogci odprowadzonych gciek6w.

2) Ilo96 odprowadzanych gciek6w ustala sig na podstawie wskazai urzQdzei pomiarowych.

W razie braku urzqdze6 pomiarowych, ilo96 odprowadzonych gciek6w ustala sig na
podstawie umowy, jako r6wnq ilogci wody pobranej lub okreglonej w umowie.

3) Nale2nogci wynikajqce z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala sig w zale2nogci

od sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki op+aty abonamentowej za odbi6r
gciek6w i liczby miesigcznych okres6w rozliczeniowych.

4) Nale2nogci wynikajqce z miesigcznej optaty abonamentowej regulowane sq przez
odbiorcg niezale2nie od tego czy odprowadza! gcieki w okresie rozliczeniowym.



W taryfie przyjgto miesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za
gwiadczone usiugi w terminie okreglonym na fakturze, jednak nie kr6tszym ni2 14 dni od daty
jej wyslania lub dostarczenia w inny spos6b.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres gwiadczonych uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w woe i zbiorowe odprowadzanie gciek6w prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo wodoci49owo.kanalizacyjne w zakresie poboru, uaiatniuria
i rozprowadzania wody przezlaczonej do sp02ycia przez ludd oraz odprowadzania
i oczyszczania gciek6w. Prndsigbiorstwo wodociqgowo-kanaIizacyjne jest zobowi4zane do
zapewnienia zdolnogci posiadanych urndzei do realizacji uslug w zakresie ciqglej dostawy
wody w wymaganej ilogci, ojakogci wymaganej prawem i pod odpowiednim cignieniem oraz
niezawodnego odprowadzania gciek6w, w spos6b zgodny z obowi4zujqcymi przepisami.
Obowi%ek ten wypehlia sig w trybie bie2qcej eksploatacji posiadanych urz4dzeh oraz
zapewnienia ich nale2ytego stanu technicarego.

7.2. Standardy jako§ciowe obslugi odbiorc6w uslug.

W zakresie jako£ci £wiadczonych uslug, pmedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikaj4ce z przepis6w prawnych dotycz4cych ochrony grodowiska
i ustalaj4cych wymagania dotycz4ce jakogci wody przezraczonej do sp02ycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologicare, fizykochemican i organoleptycare (smak, zapach,
barwa) oraz jakogci gciek6w oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz
z Regulaminu dostarczania wody i odprowad7ania gciek6w, kt6ry okregla m.in. mirdma]ny
poziom uslug. Przedsigbiorstwo dostarcza wod9 zdatn4 do spo2ycia przez ludzi i wo lnq
od mikroorganian6w chorobotw6mzych i paso2yt6w w liczbie stanowiqcej potencjalne
zagr02enie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stg2eniach stanowi4cych
potencjalne zagro2enie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych w}agciwogci
korozyjnych i speInia wymagania:
1 ) mikrobiologicare okreglone w cqgci A zaIQcznika nr 1 do rooor%dzenia Ministra

Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakogci wody prmaraczonej do sp02ycia
przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

2) chemicnre okreglone w czggci B za+qczrika nr 1 do rozporz4dzenia.
W przypadku niedotrzymania ci4gtogci gwiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociqgowo
-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowi4zek poinformowae niezw+ocaie
odbiorc6w uslug o takich przypadkach, na swojej stronie intemetowej hIb w irury
zwyczajowo przyjgty spos6b, w tym wskaza6, o ile to mo21iwe, planowany termin
pmywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametr6w dostarczanej
wody. W takim przypadku ma r6wnie2 obowiqzek zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych
punkt6w poboru wody w pmypadku przerw w dostawie wody przekraczajqcych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorc6w uslug o lokalizacji takich punkt6w, na swojej stronie
internetowej hIb w inny zwyczajowo przyjgty spos6b. Zapewnienie odbiorcom uslug
zastgpczych punkt6w poboru wody mo2e nast4pi6 poprzez zorganizowanie dostawy wody
grodkami obwo2nymi lub wskazanie zastgpczych punkt6w poboru wody przearaczonej do



;b

nil..a., q

spo2ycia puez ludzi. Je2eli jest to m021iwe, przedsigbiorstwo ma obowiqzek podj46
niezbgdne dzia+ania celem przywr6cenia ciqglogci gwiadczenia uslug i odpowiednich
parametr6w dostarczanej wody oraz poinformowa6 odpowiednie gminne dy2urne s+u2by,
wskazujqc przewidywany czas przywr6cenia ci4g+ogci gwiadczonych uslug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodoci49owo
-kanalizacyjne informuje odbiorc6w ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny
zwyczajowo przyjgty spos6b.

Dla sprawnej obs+ugi klient6w wykorzystywane sq:

• fakturowanie faktycmej ilogci sprzedanej wody i odprowadzonych gciek6w

• ograniczenie wielkogci strat wody,

' nadzorowanie efektywnogci pracy pracownik6w.

Korzy§ci z wdro2enia proponowanego rozwiqzania:

• satysfakcja odbiorc6w z rzetelnego rozliczenia zu2ycia wody i odprowadzonych gciek6w

• ograniczenie liczby reklamacji,
• usprawnienie procesu generowania przychod6w,
' sprawne zarz4dzanie czasem pracy pracownik6w,

• ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.


